	Beobacht.
	
	Komponenten an Hybrid- und Elektrofahrzeugen prüfen und instand setzen
	

	
	
	Beobachtungsbogen Kundengespräch
	Name/Klasse:




Beobachtungsbogen
	
Arbeitsauftrag:
Beobachten Sie das Kundengespräch, welches als Film hinterlegt ist. Nehmen Sie anschließend begründet Stellung zu den von Ihnen dokumentierten Beobachtungspunkten.




Zu beobachtende Personen: 		Person A)_______________            

Person B)________________


1. Lassen sich die beteiligten Personen gegenseitig ausreden? (Gesprächsführung)

____________________________________________________________

____________________________________________________________

2. Werden Gesten oder Mimiken zur Unterstützung im Gespräch verwendet?
(nonverbale Kommunikation)

____________________________________________________________

____________________________________________________________

3. Welche Informationen werden von Person A und Person B übermittelt?

A) ____________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

B) _____________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

4.    Bemerkungen zu Inhalt des Gesprächs und der Gesprächsführung.

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

